信访事项告知书

为了保障退役军人的合法权益，规范信访工作和信访行为，维护信访秩序，密切国家机关同广大退役军人的联系，构建和谐社会，根据宪法和有关法律、行政法规，结合工作实际，对退役军人的信访事项告知如下：
一、信访登记办理流程
（一）业务描述
退役军人通过来信、来访、来电、网上信访反映诉求，县、镇（街道）两级退役军人服务中心（站）逐件进行登记办理。
（二）资料准备
（1）来信：
提交本人基本情况、相关诉求及有关证明材料。
（2）来访：
提交身份证、转业证（退伍证）原件，填写来访登记表，并可在来访时提交其他与反映问题有关的书面材料。
（3）来电：
提供本人姓名、身份证号、家庭住址、联系方式等基本情况，反映相关问题、提出诉求。
（4）网上信访：
按网上提示进行操作，实名注册登记，提交本人基本情况及相关诉求。
（三）基本流程
    按照“小事不出村，大事不出镇，矛盾不上交”的原则，发挥三级退役军人服务机构作用，村收集登记、镇处理上报、县受理办结。
（四）基本服务规范
（1）退役军人信访事项及时、全面、客观、准确登记录入退役军人信访信息系统，做到填写规范、记录详实、信息完整。
（2）对退役军人来访接待热情周到，做到“一张笑脸、一声问候、一阵寒暄、一杯热水、扫一个二维码、送一个联系电话、一站服务、一办到底”。
（3）对确属本级、本部门受理范围的信访事项，严格落实首办责任，能办的立即办理；一时不能办的，加大协调力度，确保合理诉求在规定时间内解决到位。
（4）本级退役军人服务中心（站）难以协调解决的信访事项，及时向上级部门反映，并跟踪办理情况，做好职责范围内的工作，直至案结事了。
（5）对不属于退役军人事务部门受理范围的信访事项，采取移交转办的方式，对接相关职能部门，并做好跟踪落实。
[bookmark: _GoBack]（6）退役军人服务中心（站）依法及时就地解决问题和思想疏导相结合，变退役军人上访为工作人员下访，主动登门嘘寒问暖、了解情况，把信访矛盾问题解决在基层、化解在萌芽状态。对疑难复杂信访问题和上级部门交办、督办的信访事项实行领导包案，问题不解决不放手。
二、主要受理事项
（一）社会公众对我局工作提出的意见和建议。
（二）对工作人员不履行其职务行为的信访事项。
（三）涉及退役军人思想政治、管理保障等工作政策法规的落实；军队转业干部、复员干部、退休干部、退役士兵的移交安置工作和自主择业退役军人服务管理、待遇保障工作落实；组织开展退役军人教育培训、优待抚恤工作落实；烈士及退役军人荣誉奖励以及各项纪念政策落实等。
（四）上级机关转送、交办的信访事项。
三、不予受理事项
（一）已经或者依法应当通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决的,或属于各级人民代表大会以及县级以上人民代表大会常委委员会、人民法院、人民检察院职权范围内的信访事项。
（二）不受理涉法涉诉，房屋拆迁，土地征用，企业改制、集资融资，环境保护、刑案侦破，揭发控告等方面的问题；涉及军队内部办理事项和现役军人特殊权益维护等方面的问题请向部队组织反映。
（三）已经有受理或者正在办理,来访人在规定期限内向受理或办理机关的上级机关再提出同一诉求的信访事项。
（四）来访人对信访事项处理(复查)意见不服,复查(复核)机构已经受理且在复查〔复核)期限内的事项。或者无正当理由超出《信访条例》规定期限（30日）未申请复查(复核)的事项。
（五）已经省人民政府复查复核机构复查(复核)、审核认定办结或已经终结备案并录入全国信访信息系统的信访事项。
四、信访人享有以下主要权利：
（一）依法反映情况，提出建议、意见或者投诉请求的权利；
（二）依法信访不受打击报复的权利；
（三）就行政机关的行政行为及其工作人员的职务行为提出信访事项的权利；
（四）查询信访事项办理情况的权利；
（五）就信访事项受理、办理情况得到书面答复的权利；
（六）要求对办理信访事项有直接利害关系的工作人员回避的权利；
（七）检举、揭发材料及有关材料不被透露或者转给被检举、揭发的人员或者单位的权利；
（八）反映的情况，提出的建议、意见，对国民经济和社会发展或者对改进国家机关工作以及保护社会公共利益有贡献的，得到奖励的权利；
（九）事实清楚、法律依据充分的投诉请求得到支持的权利；
（十）对信访事项处理不服，要求复查、复核的权利。
五、信访人在维权过程中不得有下列行为：
（一）在国家机关办公场所周围、公共场所非法聚集、滞留，围堵、冲击国家机关或者重要活动场所，强行冲闯公安机关设置的警戒带、警戒区，阻碍国家机关工作人员依法执行公务，妨碍国家机关正常活动；
（二）纠缠国家机关工作人员，妨碍其人身自由，干扰其正常生活，或者对其侮辱、谩骂、威胁、殴打；
（三）聚众闹事，策划非法集会、游行、示威；
（四）拦截车辆，或者静坐妨碍交通和社会秩序；
（五）伪造文件，造谣惑众，或者诬告陷害他人；
（六）携带危险物品、管制器具以及其他可能损害他人生命、财产安全的物品，投寄、投放不明物质，制造恐怖气氛或者以自杀、自残、传染疾病等相要挟；
（七）在信访接待场所滞留、寻衅滋事，或者将生活不能自理的人弃留在信访接待场所；
（八）煽动、串联、胁迫、利诱、幕后操纵他人信访或者以信访为名借机敛财；
（九）其他违法行为。
