一、60周岁农村籍退役士兵老年生活补助办理流程（试行）
（一）办理依据
民发﹝2011﹞110号《关于给部分农村籍退役士兵发放老年生活补助的告知》。
（二）申请人必须如实提供以下材料至村（社区）退役军人服务站提出申请
1、本人书面申请书；
2、已经核对原件的退伍军人证复印件或加盖档案管理部门印章的《退伍军人登记表》复印件；
3、身份证原件与已经核对原件的身份证及户口本复印件（双面复印，有过曾用名的须户口簿上有记录）；
4、四张本人近期二寸免冠蓝底彩色照片；
5、未参加企业或社会保险证明（个人到人社局办理）；
6、农村商业银行卡或一折通复印件。
（三）村（社区）退役军人服务站初核
1、核对申请人提供的材料是否齐全；
2、核实身份证、户口本和本人是否一致，符合的在复印件上写上“与原件一致”字样并加盖村委会印章；
3、接收材料后3个工作日内上报镇（街道）服务站。
（四）镇（街道）退役军人服务站受理
受理村（社区）退役军人服务站申报的材料，不符合的当场告知不予办理；符合的办理如下材料：
1、填写受理登记表；
2、出具受理告知书；
3、60周岁退役士兵登记审核表（一式4份），并加章；
4、60周岁以上农村籍退役士兵享受老年生活补助公示情况表；
5、在优抚数据库中新增并录入相应信息；
6、于每月20日前把纸质材料上报县局。
（五）县退役军人事务局（县退役军人服务中心）审核
审核镇（街道）退役军人服务站上报的材料，符合条件的给予上报。


二、三属（烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属）、60周岁烈士子女抚恤补助办理流程（试行）
（一）办理依据
江苏省实施《军人抚恤优待条例》办法（省政府令第96号）。
（二）申请人必须如实提供以下材料至村（社区）退役军人服务站提出申请
1、申请人书面申请；
2、身份证或户口本复印件；
3、《中华人民共和国烈士证明书》（《中华人民共和国军人因公牺牲证明书》、《中华人民共和国军人病故证明书》）复印件；
4、申请人与烈士（因公牺牲军人、病故军人）的关系证明；
5、其他用于认定享受定期抚恤金待遇的证明材料。
（三）村（社区）退役军人服务站初核
1、核对申请人提供的材料是否齐全；
2、核实身份证、户口本和本人是否一致，符合的在复印件上写上“与原件一致”字样并加盖村委会印章；
3、核实申请人与烈士（因公牺牲军人、病故军人）的关系，并出具证明；
4、接收材料后3个工作日内上报镇（街道）服务站。
（四）镇（街道）退役军人服务站受理
受理村（社区）退役军人服务站申报的材料，不符合的当场告知不予办理；符合的当场办理如下材料：
1、填写受理登记表；
2、出具受理告知书；
3、享受定期抚恤金登记审核表（一式四份）；
4、对村居出具的申请人与烈士（因公牺牲军人、病故军人）的关系证明进行调查，并加章。
5、在优抚数据库中新增并录入相应信息；
6、于每月20日前把纸质材料上报县局。
（五）县退役军人事务局（县退役军人服务中心）审核
审核镇（街道）退役军人服务站上报的材料，符合条件的给予上报。


三、复员军人遗属补助办理流程（试行）
（一）办理依据
江苏省实施《军人抚恤优待条例》办法（省政府令第96号）。
（二）申请人必须如实提供如下材料至村（社区）退役军人服务站提出申请
1、个人申请书；
2、复员军人证复印件；
3、复员军人及配偶身份证、户口本复印件，及结婚证复印件（如无结婚证，须村出具证明）；
4、火化证明；
5、农村商业银行卡（或一折通）复印件。
（三）村（社区）退役军人服务站初核
1、核对申请人提供的材料是否齐全；
2、核实身份证、户口本和本人是否一致，符合的在复印件上写上“与原件一致”字样并加盖村委会印章；
3、核实结婚证，符合的在复印件上写上“与原件一致”字样并加盖村委会印章；如无结婚证出具遗属关系证明；
4、接收材料后3个工作日内上报镇（街道）服务站。
（四）镇（街道）退役军人服务站受理
受理村（社区）退役军人服务站申报的材料，不符合的当场告知不予办理；符合的办理如下材料：
1、填写受理登记表；
2、出具受理告知书；
3、复员遗属（配偶）生活补助审批表；
4、对村居出具的遗属关系证明进行调查，并加章。
5、于每月20日前把纸质材料上报县局。
（五）县退役军人事务局（县退役军人服务中心）审核
审核镇（街道）退役军人服务站上报的材料，符合条件的给予上报。


四、带病回乡退伍军人身份及待遇认定办理流程（试行）
（一）办理依据
苏民优﹝2011﹞4号《江苏省民政厅关于进一步贯彻落实<民政部关于带病回乡退伍军人认定及待遇问题的告知>的告知》和民发﹝2011﹞208号《民政部关于印发<带病回乡常见慢性病范围（试行）>的告知》。
（二）申请人必须如实提供如下材料至村（社区）退役军人服务站提出申请
1、本人书面申请；
2、已经核对原件的退伍军人证复印件；
3、已经核对原件的身份证（正反面）及户口本复印件；
4、加盖档案管理部门印章的《退伍军人登记表》复印件以及档案中军队医院证明复印件；
5、盖有市第一人民医院病历管理部门印章的近期慢性病就诊病历复印件及相关医疗检查报告、诊断结论；
6、人力资源和社会保障部门出具的未就业和未享受社保待遇证明或个人缴纳养老保险的凭证；与用人单位终止劳动合同关系的有关协议
7、四张近期两寸免冠蓝底彩色照片。
（三）村（社区）退役军人服务站初核
1、核对申请人提供的材料是否齐全；
2、核实身份证、户口本和本人是否一致，符合的在复印件上写上“与原件一致”字样并加盖村委会印章；
3、申请人本人书写《承诺书》，并按手印；
4、出具申请人的生活状况证明；
5、接收材料后3个工作日内上报镇（街道）服务站。
（四）镇（街道）退役军人服务站受理
受理村（社区）退役军人服务站申报的材料，不符合的当场告知不予办理；符合的办理如下材料：
1、填写受理登记表；
[bookmark: _GoBack]2、出具受理告知书；
3、打印《带病回乡退伍军人认定及待遇审批表》一式四份，并签字加章；
4、带病回乡材料封面。
5、在优抚数据库中新增并录入相应信息；
6、于每月20日前把纸质材料上报县局。
（五）县退役军人事务局（县退役军人服务中心）审核
审核镇（街道）退役军人服务站上报的材料，符合条件的给予上报。


五、评残办理流程（试行）
（一）办理依据:
《军人抚恤优待条例》(国务院令第709号)、退役军人事务部新修订的《伤残抚恤管理办法》(退役军人事务部令第1号)、苏退役军人优﹝2020﹞4号《关于规范2020年度评定调整残疾等级工作有关事项的告知》。
（二）申请人必须如实提供如下材料至村（社区）退役军人服务站提出申请
1、申请人书面申请：①必须手写，如无能力的可由家人代写但需有本人亲笔签字、按手印；②内容包含入伍和退伍时间、事故发生时间、当时身份、所在部队和受伤性质（因公、因战）、伤残原因、治疗经过，入、出院时间和伤残现状；
2、评残承诺书（根据调残承诺书参考格式要求手写）；
3、要有加盖档案馆印章的原始档案记载或原始医疗证明：退役人员(参战参训民兵民工)评残，提供能说明因战因公负伤的原始档案记载或者原始医疗证明；职业病的需提供从事相关职业的档案记载和疾控中心鉴定结论。
4、《退伍(转业、复员)军人登记表》复印件；
5、已经核对原件的身份证复印件和户口簿复印件（双面复印，有过曾用名的须户口簿上有记录）；
6、五张本人近期二寸免冠蓝底彩色照片。
（三）村（社区）退役军人服务站初核
1、核对申请人提供的材料是否齐全；
2、核实身份证、户口本和本人是否一致，符合的在复印件上写上“与原件一致”字样并加盖村委会印章；
3、接收材料后3个工作日内上报镇（街道）服务站。
（四）镇（街道）退役军人服务站受理
受理村（社区）退役军人服务站申报的材料，不符合的当场告知不予办理；符合的办理如下材料：
1、填写受理登记表；
2、出具受理告知书；
3、评残封面；
4、评残材料须知；
5、《残疾等级评定审批表》（一式四份）；
6、申请人目前所在工作单位、街道办事处或乡镇人民政府同意申请评残的规范性书面意见（落款、单位章、时间）。
7、在优抚数据库中新增并录入相应信息；
8、于每年3月20日前把纸质材料上报县局。
（五）县退役军人事务局（县退役军人服务中心）审核
审核镇（街道）退役军人服务站上报的材料，符合条件的给予上报。


六、调残办理流程（试行）
（一）办理依据:
《军人抚恤优待条例》(国务院令第709号)、退役军人事务部新修订的《伤残抚恤管理办法》(退役军人事务部令第1号)、苏退役军人优﹝2020﹞4号《关于规范2020年度评定调整残疾等级工作有关事项的告知》。
（二）申请人必须如实提供如下材料至村（社区）退役军人服务站提出申请
1、申请人书面申请：①必须手写，如无能力的可由家人代写但需有本人亲笔签字或手印；②内容应包含有入伍和退伍时间、所在部队（单位）、伤残原因、上次评（调）残时间、残情现状；
2、调残承诺书（根据调残承诺书参考格式要求手写）；
3、伤残证件原件及复印件（最近一次调残变更栏）；
4、已经核对原件的身份证和户口簿复印件（双面复印，有过曾用名的须户口簿上有记录）；
5、残情医学鉴定相关的医疗诊断证明、检查报告等（6个月内二甲以上医院）；
6、提供4张近期免冠2寸蓝底彩照。
（三）村（社区）退役军人服务站初核
1、核对申请人提供的材料是否齐全；
2、核实身份证、户口本和本人是否一致，符合的在复印件上写上“与原件一致”字样并加盖村委会印章；
3、接收材料后3个工作日内上报镇（街道）服务站。
（四）镇（街道）退役军人服务站受理
受理村（社区）退役军人服务站申报的材料，不符合当场告知不予办理；符合的当场办理如下材料：
1、填写受理登记表；
2、出具受理告知书；
3、调残封面；
4、调残材料须知；
5、《残疾等级评定审批表》（一式四份）；
6、 个人调残申请材料参考格式及调残承诺书；
7、申请人目前所在工作单位、街道办事处或乡镇人民政府同意申请调残的规范性书面意见（需有落款、公章、时间）；
8、在优抚数据库中新增并录入相应信息；
9、于每年3月20日前把纸质材料上报县局。
（五）县退役军人事务局（县退役军人服务中心）审核
审核镇（街道）退役军人服务站上报的材料，符合条件的给予上报。


七、退役换证办理流程（试行）
（一）办理依据:
《军人抚恤优待条例》(国务院令第709号)、退役军人事务部新修订的《伤残抚恤管理办法》(退役军人事务部令第1号)、苏退役军人优﹝2020﹞4号《关于规范2020年度评定调整残疾等级工作有关事项的告知》。
（二）申请人必须如实提供如下材料至村（社区）退役军人服务站提出申请
1、申请人书面申请：①必须手写，如无能力的可由家人代写但需有本人亲笔签字或手印；②内容应包含有入伍和退伍时间、事故发生时间、当时身份、所在部队和受伤性质（因公、因战）、伤残原因、治疗经过，入、出院时间和伤残现状；
2、已经核对原件的身份证及户口本复印件（双面复印，有过曾用名的须在户口簿上有记录）；
3、已经核对原件的退役（或离退休）证件复印件；
4、《中华人民共和国残疾军人证》原件及复印件（提供有残疾等级的一页）；
5、四张本人近期二寸免冠蓝底彩色照片；
6、在部队受伤致残病历。
（三）村（社区）退役军人服务站初核
1、核对申请人提供的材料是否齐全；
2、核实身份证、户口本和本人是否一致，符合的在复印件上写上“与原件一致”字样并加盖村委会印章；
3、接收材料后3个工作日内上报镇（街道）服务站。
（四）镇（街道）退役军人服务站受理
受理村（社区）退役军人服务站申报的材料，不符合的当场告知不予办理；符合的办理如下材料：
1、填写受理登记表；
2、出具受理告知书；
3、退役换证封面；
4、退役换证材料须知；
5、《残疾等级评定审批表》（一式四份）；
6、申请人目前所在工作单位、街道办事处或乡镇人民政府同意申请评残的规范性书面意见（落款、单位章、时间）。
7、在优抚数据库中新增并录入相应信息；
8、于每年3月20日前把纸质材料上报县局。
（五）县退役军人事务局（县退役军人服务中心）审核
审核镇（街道）退役军人服务站上报的材料，符合条件的给予上报。


八、参战参试退役人员专项慰问金办理流程（试行）
（一）办理依据
苏政办发﹝2017﹞59号《省政府办公厅关于切实做好优抚安置有关工作的告知》、苏民优﹝2017﹞12号《关于进一步明确向部分“两参”退役人员发放专项慰问金有关事项的告知》。离休人员，企业在职人员，公务员、事业编制在职和退休人员均不在办理范围。
（二）申请人必须如实提供如下材料至村（社区）退役军人服务站提出申请
1、本人书面申请书；
2、已经核对原件的退伍军人证复印件或加盖档案管理部门印章的《退伍军人登记表》复印件，参战或参试相关证明材料；
3、身份证原件与已经核对原件的身份证及户口本复印件（双面复印，有过曾用名的须户口簿上有记录）；
4、退休证复印件（企业职工养老保险）；
5、农村商业银行卡。
（三）村（社区）退役军人服务站初核
1、核对申请人提供的材料是否齐全；
2、核实身份证、户口本和本人是否一致，符合的在复印件上写上“与原件一致”字样并加盖村委会印章；
3、接收材料后3个工作日内上报镇（街道）服务站。
（四）镇（街道）退役军人服务站受理
受理村（社区）退役军人服务站申报的材料，不符合的当场告知不予办理；符合的办理如下材料：
1、填写受理登记表；
2、出具受理告知书；
3、部分“两参”退役人员专项慰问金申请登记表（一式三份）；
4、审核并加章。
5、于每月20日前把纸质材料上报县局。 
（五）县退役军人事务局（县退役军人服务中心）审核
审核镇（街道）退役军人服务站上报的材料，符合条件的给予上报。


九、短期疗养工作流程（试行）
（一）有关依据
根据市局年度工作安排，享受疗养服务的人员为在乡的7-10级残疾军人、复员军人、带病回乡、两参人员，且年龄在78周岁以下、无传染病、有自理能力的重点优抚对象。
（二）流程
1、疗养院将疗养计划提前15个工作日告知县局优抚科；
2、优抚科根据疗养计划人数将短期疗养指标分配到各镇（街道）退役军人服务站；
3、各镇（街道）退役军人服务站科学合理安排参加短期疗养的人员；
4、各镇街退役军人服务站对申请疗养且符合条件人员发放《连云港市优抚对象疗养申请审核表》，签订《疗养协议书》，并统一报县局优抚科；
5、疗养院组织审核合格后，县局告知各镇（街道）退役军人服务站统一将疗养员送至疗养院；
6、疗养结束后，由各镇（街道）退役军人服务站将疗养人员统一接回。


十、纪念烈士工作流程（试行）
（一）县烈士陵园负责接待、登记
（二）安排纪念活动程序
1、9.30烈士纪念日公祭法定程序：
（1）主持人向烈士纪念碑行鞠躬礼，宣布烈士公祭仪式开始；（2）礼兵就位；（3）奏国歌；（4）宣读祭文；（5）少先队员献唱《我们是共产主义接班人》；（6）向烈士敬献花篮或者花圈，奏《献花曲》；（7）整理缎带或者挽联;（8）向烈士行三鞠躬礼；（9）参加烈士公祭仪式人员瞻仰烈士纪念碑，参观烈士纪念馆。
2、常规纪念烈士程序：
（1）奏国歌；（2）宣读祭文；（3）少先队员献唱《我们是共产主义接班人》；（4）向烈士敬献花篮或者花圈，奏《献花曲》；（5）向烈士行三鞠躬礼；（6）参加烈士纪念活动人员瞻仰烈士纪念碑，参观烈士纪念馆。
3、党日实境教育程序：
（1）奏国歌；（2）重温入党誓词；（3）向烈士敬献花篮或者花圈，奏《献花曲》；（4）向烈士行三鞠躬礼；（5）参加党日活动人员瞻仰烈士纪念碑，参观烈士纪念馆。
（三）活动线路引导、讲解
（四）参加活动人员分流、退场

注：镇（街道）烈士陵园免费对外开放。并根据现有条件制定纪念活动程序。


十一、零散烈士墓迁移工作流程（试行）
1、零散烈士墓的烈士亲属（无亲属的，由村、社区提出）要求搬迁烈士墓至县、镇（街道）烈士陵园的，村（社区）、镇（街道）退役军人服务站核查烈士身份后，上报县烈士陵园。
2、由县烈士陵园管理所与烈士亲属签订烈士墓搬迁协议；烈士无亲属的，由村（社区）代为签订搬迁协议，镇（街道）退役军人服务站参与烈士墓搬迁。
3、搬迁中，要尊重当地风俗和烈士亲属意见。有烈士墓碑的，一并搬迁至烈士陵园。
4、县、镇（街道）烈士陵园负责主持安葬仪式。
5、县烈士陵园负责留存搬迁相关材料。
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